PHONG GD& BT TP THU DAU MOT CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG TIEU HQC PHU THQ Déc 1ap — Tu do — Hanh phiic

S6: 221/QD-THPT Phii Tho, ngay 16 thang 8 nam 2023

‘ QUYET PINH
Ve viéc ban hanh N§i quy tiép cong dan

HIEU TRUONG TRUONG TIEU HQC PHU THQ

Can ci nhiém vy va quyén han cua Hiéu truong quy dinh tai Diéu 11 cia Pieu 1¢
Truong tieu hoc dwoc ban hanh kem theo Thong tw so 28/2020/TT-BGDDT ngay 04
thang 9 nam 2020 cua Bé truong Bé Giao duc va Pdo tqo;

Can cir Nghi dinh 56 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét thi hanh mot so Piéu cua Ludt Tiép cong dan;

Can cir Ludt Tiép cong dan ngdy 25 thang 11 niam 2013;

Can cir Nghi dinh sé' 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét mot so6 Diéu cua Ludt Khiéu nai;

Can cir Nghi dinh s 76/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét thi hanh mot so Diéu cua Ludt To cdo,

Can cir Ludt Khiéu nai nam 2011,
Can cwr Luat T6 cdo nam 2011;

Can cwe Quyet dinh s6 72/0P-UB ngay 06 thang 8 nam 1992 cua Uy ban nhan dan
Thi xa Thu Dau Mgt (nay la Thanh phé Thi Dau Mét) vé viéc thanh ldp Triong phé
thdng cdp 1.

QUYET PINH:

Pi¢u 1. Ban hanh kém theo quyét dinh nay Noi quy tiép céng dan cua Trudong
Ti€u hoc Phu Tho.

Piéu 2. Cac ong, ba trong b phan tlep cong dan va cong dan dén lam viéc
(thuyén chuyén di, dén), khiéu nai, td céo, kién nghi, phan 4nh theo qui dinh cta phap
luat tai phong tiép cong dan cua Truong Tiéu hoc Phu Tho chiu trach nhiém thi hanh
quyét dinh nay.

Picu 3.Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay 01/9/2023 dén hét ngay
31/8/2024.].
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PHONG GD& BT TP THU DAU MOT CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG TIEU HQC PHU THQ Péc 1ap — Tu do — Hanh phiic

NOI QUY
Tiép cong dan cia Trwong Tiéu hoc Phi Tho
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 221/0D-THPT ngay 16 thang 8 ndam 2023
ciia Hiéu truong Truong Tiéu hoc Phii Tho)

I. Nguyén tic tiép cong dan
1. Viéc tiép cong dan phai dugc tién hanh tai Vin phong nha truong.

2. Viéc tiép cong dan bao dam cong khai, dan chi, kip thoi; thi tuc don gian,
thuan tién; gittr bi mat va bao dam an toan cho nguoi to cao theo quy dinh cua phép luat;
bao dam khach quan, binh dang, khong phan bi¢t doi xur trong khi ti€p cong dan.

3. Ton trong, tao diéu kién thuan loi cho cong dan thyc hi¢én viéc khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan dnh theo quy dinh cta phap luat.

II. Cac hanh vi bi nghiém cam

1. Gay phién ha, sach nhiéu hodc can tré nguoi dén khi€u nai, to cao, kién nghi,
phéan anh.

2. Thiéu trach nhiém trong viéc tlep cong dan; 1am mat hodc lam sai 1éch thong
tin, tai liéu do nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cung cap.

3. Phan biét ddi xtr trong khi tiép cong dan.

4. Loi dung quyén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh dé gay roi trat tu cong
cong.

5. Xuyén tac, vu khéng, gay thiét hai cho co quan, td chure, don vi, ¢4 nhan.

6. bBe doa, xtic pham co quan, t6 chirc, don vi, nguoi ti€p cong dan, nguodi thi hanh
cong vu.

7. Kich dong, cudng ép, du do, 16i kéo, mua chudc nguoi khac tip trung dong
nguoi tai noi ti€p cong dan.

8. Vi pham céc quy dinh khac trong ndi quy, quy ché tiép cong dan.
II1. Quyén va nghia vu ciia ngwoi dén khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh

1. Khi dén noi tiép cong dan, nguodi khi€u nai, to cdo, kién nghi, phan anh co6 cac
quyén sau day:

a) Trinh bay vé ndi1 dung khiéu nai, t6 cdo, ki€n nghi, phan anh;



b) Pugc hudng dan, giai thich vé€ ndi1 dung lién quan dén khi€u nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh cua minh;

¢) Khiéu nai, t6 cao vé hanh vi vi pham phép luat ctia ngudi tiép cong dan;

d) Nhan thong bao vé viée tiép nhan, két qua xir 1y khiéu nai, td cdo, kién nghi,
phan anh;

d) Truong hop nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh khong sir dung thong
thao tiéng Viét thi c6 quyén sir dung ngudi phién dich;

e) Cac quyén khéac theo quy dinh ctia phap luat vé khiéu nai, t6 céo.

2. Khi dén noi tiép cong dan, nguoi khiéu nai, t co, kién nghi, phan 4nh c6 cac
nghia vu sau day:

a) Néu 6 ho tén, dia chi hodc xuat trinh gidy to tily than, gidy Gy quyén (néu co);
b) C6 thai do dung muc, ton trong dbi voi ngudi tiép cong dan;

¢) Trinh bay trung thyc su viéc, cung cap thong tin, tai liéu lién quan dén noi dung
khiéu nai, t6 cdo, k1en nghi, phan 4nh; ky hodc diém chi xac nhan nhitng ndi dung trinh
bay dd dugc nguoi tiép cong dan ghi chép lai;

d) Nghiém chinh chap hanh ndi quy tiép cong dan va huéng dan cia nguoi tiép
cong dan;

d) Truong hop c6 nhiéu nguoi cung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh vé mot
noi dung thi phai cir nguoi dai dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phén anh;

e) Chiu trach nhiém trudc phap luat vé noi dung khiéu nai, t6 cdo ctia minh.
IV. Trach nhiém ciia ngwoi tiép cong dan
1. Khi tiép cong dan, nguoi tiép cong dan bao dam trang phuc chinh té, lich su.

2. Yéu cau nguol dén khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh néu rd ho tén, dia chi
hodc xuat trinh gidy to tuy than, gidy iy quyén (néu cd); co don hodc trinh bay rd rang
noi dung khiéu nai, to céo, kién nghi, phan 4nh cung cap thong tin, tai liéu can thiét cho
viéc tlep nhan, thu Iy vu vi¢c.

3. C6 thai do ding muc, ton trong cong dan, léng nghe, tiép nhan don khiéu nai, t6
cdo, kién nghi, phan anh hoac ghi chép day du, chinh x4c ndi dung ma nguoi dén khiéu
nai, t0 cdo, kién nghi, phan anh trinh bay.

4. Giai thich, huong dan cho nguoi dén khiéu nai, té céo, klen nghi, phan anh chap
hanh chu trwong, dudng 16i, chinh sach, phap luat, két luan, quyét dinh giai quyet da co
hiéu luc phap luat cta co quan c6 thim quyeén; huong dan nguoi khleu nai, to cdo, kién
nghi, phan anh dén dung co quan hodc ngudi c6 tham quyén giai quyét.

5. Tryc tiép xir 1y hodc phan loai, chuyén don, trinh nguoi c6 tham quyen xu ly
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; thong bao két qua xtr 1y khiéu nai, td céo, kién
nghi, phan anh cho cong dan.



6. Yéu cau nguoi vi pham ndi quy noi tiép cong dan cham dat hanh vi vi pham;
trong truong hop can thiét, 1ap bién ban vé viéc vi pham va yéu cau co quan chic ning
xur 1y theo quy dinh cua phép luat.

V. Nhirng truong hop dwoc tir chdi tiép cong dan

Nguoi tiép cong dan dugc tir chdi tiép ngudi dén noi tiép cong dan trong céc
truong hop sau day:

1. Nguoi trong tinh trang say do dung chét kich thich, nguoi mic bénh tim than
hoac mdt bénh khac lam mat kha nang nhan thirc hoac kha nang diéu khién hanh vi ctia
minh;

2. Nguoi ¢6 hanh vi de doa, xc pham co quan, td chuc, don vi, nguoi tiép cong
dan, nguoi thi hanh cong vu hodc c6 hanh vi khac vi pham nd1 quy noi ti€p cong dan;

3. Ngudi khiéu nai, t6 cdo vé vu viée da giai quyét dung chinh sach, phap luat,
dugc co quan nha nudce co thAm quyén klem tra, ra soat, thong bao bang van ban va da
duoc tiép, giai thich, hudng din nhung van c6 tinh khiéu nai, t6 cdo kéo dai;

4. Nhiing truong hop khac theo quy dinh cua phap luat.

VI Lich tiép cong dan

1. Thoi gian: Vao ngay thit 6 hang tuan

- Buodi sang tir 8 gio dén 11 gio.

- Budi chiéu tir 14 gid dén 16 gio.

2. Phan cong can b tiép dan.

- Budi sang tir 8 gio dén 11 gio: Ba Nguyén Thi Thanh Tam - Hiéu truéng

- Bubi chiéu tir 14 gio dén 16 gio: Ba Nguyén Thi Thu Nguyét - P.Hiéu trudng
(Tiép dan tuan thtr nhat va tuan thtr 3 trong thang); Ba Nguyén Thi Tuyét - P.Hi¢u truong
(Tiép dan tuan thtr 2 va tuan tha 4 trong thang).

* Truong hop khong thé thyc hién viée tiép cong dan theo lich da cong bd do ¢o 1y
do chinh déng thi c6 thé lui lich ti€p cong dan sang thoi gian khac va phai thong bao cu
thé thoi gian du kién ti€p cong dan tai noi tiép cong dan.

3. Pia diém: Phong Tiép dan Trudng Tiéu hoc Phu Tho.

Quy dinh nay c6 higu Iyc thi hanh ké tir ngdy 01/9/2023 dén hét ngay
31/8/2024. Cong dan, cac to chirc, doan thé; can by, gido vién, nhan vién trong nha
truong chiu trach nhi¢m thi hanh ndi quy nay./.
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5
LICH TIEP CONG DAN
1. Thoi gian: Vao ngay thir 6 hang tuan
- Budi sang tir 8 gid dén 11 gio.
- Budi chiéu tir 14 gid dén 16 gio.
2. Phan cong can bo tiép dan.

- Buoi sang tir 8 gio dén 11 gid: Ba Nguyén Thi Thanh Tam - Hiéu

truong

- Budi chiéu tir 14 gid dén 16 gio: Ba Nguyén Thi Thu Nguyét -
P.Hiéu truong (Tiép dan tuan thir nhat va tun tha 3 trong thang); Ba
Nguyén Thi Tuyét - P.Hiéu truong (Tiép dan tuan thi 2 va tuan tha 4
trong thang).

* Truong hop khong thé thyc hién viéc tiép cong dan theo lich da
cong bd do co 1y do chinh dang thi ¢ thé lui lich tiép cong dan sang thoi
gian khac va phai théng bao cu thé thoi gian du kién tiép cong dan tai
noi tiép cong dan.

* Trudong hop ca 3 BGH di cong tac thi Ban chap hanh CDCS tiép

cong dan.
3. bia diém: Phong Tiép dan Truong Tiéu hoc Phi Tho./.

HIEU TRUONG
Ky bdi: Nguyén Thi Thanh
Tam
Email:
tamntt.gd.tdm@binhduong.g
ov.vn
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THANH PHO THTT DATJ




		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - BCYCP - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2023-12-13T10:45:42+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH BÌNH DƯƠNG
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